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Sprachliche Polyphonie ist ein weit verbreitetes, aber kaum wahrgenommenes Phinomen der »Mehrstimmigkeit« von Aufe-
rungen und Texten. Sie dient der Durchsetzung oder Nuancierung der Standpunkte der Sprecher, die andere Stimmen und
Standpunkte in ihre Rede einfiigen. Unkontrollierte Polyphonie fithrt jedoch auch oft zu Missverstindnissen. Gerade die multi-
funktionalen Texte im Gesundheitswesen (Arzt-Patienten-Gespriche, Arztbriefe, Patientenakten, Pflegedokumentation) sind von
Polyphonie geprigt. Konkret geht es in diesen Textsorten darum, in wessen Namen und auf welche Art Sprechen, Schreiben und
Erzihlen geschieht, wer jeweils Verantwortung fiir das Gesagte iibernimmt und wessen Begrifflichkeit verwendet wird. Der
bewusste Einsatz polyphonischer Techniken kann zu einer bedeutenden Verbesserung der beruflichen Kommunikation im Ge-
sundheitswesen fithren.
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